
Projet des usagers 
Un projet par les usagers, pour les usagers 
Le projet des usagers de l’Arauco a été construit par le regard croisé des Représentants des Usagers et de profession-
nels de l’établissement à la lumière de l’analyse des plaintes et réclamaƟons des paƟents, des quesƟonnaires et en-
quêtes de saƟsfacƟon remplis par les paƟents, du rapport de cerƟficaƟon de l’établissement par la HAS, … 
 
Le projet des usagers a pour vocaƟon d’évoluer au fil du temps et de proposer des acƟons toujours plus proches des 
demandes et des besoins des paƟents pris en charge à l’Arauco. 

AcƟon 1.1 :  
Promouvoir l’accès à tous (paƟents, aidants et professionnels de l’Arauco) aux 
informaƟons sur les thèmes relaƟfs aux droits des paƟents : direcƟves anƟci-
pées, respect du consentement, … 
 
AcƟon 1.2 :  
SensibilisaƟon des professionnels sur les thèmes primordiaux dans la prise en 
charge des paƟents : respect de la dignité et de l’inƟmité, respect de l’intégrité 
physique, respect du secret professionnel, gesƟon de la rouƟne, ... 

* 
* 

AcƟon 2.1 :  
Améliorer le confort en dialyse : confort des fauteuils, télévision/wifi, collaƟon, 
… 
 
AcƟon 2.2 :  
Organiser des acƟvités durant les séances de dialyse : socio-esthéƟcienne, pra-
Ɵque du vélo, acƟvité physique adaptée, ... 

* 
* 

AcƟon 3.1 :  
AcƟons de communicaƟon sur le foncƟonnement de l’Arauco : foncƟonnement 
et maintenance des structures, du traitement d’eau, … 
 
AcƟon 3.2 :  
ParƟcipaƟon des usagers à la déclaraƟon des évènements indésirables : déve-
loppement d’un ouƟl informaƟque collaboraƟf (BlueKanGo) pour permeƩre 
l’accès paƟent 

* 
* 
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